
© Hirt, Zimmermann, & Karlen (2020). 1 

Hilfe suchen 

Ich komme nicht weiter – Was nun? 

Den meisten von uns begegnen beim Lernen Schwierigkeiten, die wir alleine nicht lösen können. Das heisst, dass 

wir alle von Zeit zu Zeit auf die Hilfe von anderen Personen angewiesen sind. Das ist nichts, wofür man sich 

schämen muss – im Gegenteil! Es eröffnet die Möglichkeit, Neues zu lernen, sodass wir in einer ähnlichen Situ-

ation das Problem dann selbst lösen können. Dafür ist es aber wichtig zu wissen, wie man Hilfe sucht.  

Der Hilfesuch-Kreislauf hilft dir dabei! 

Nimm dir dieses Blatt zur Hand, sobald du bei einer deiner Aufgaben oder beim Lernen auf ein Problem 

stösst und fülle die Kästchen aus. 

   

Ich komme 
nicht weiter. 
Was nun? 

Start 

Wer könnte dir bei deinen 
Fragen helfen? Namen: 

___________________

___________________

___________________

_

Stopp: Denk kurz nach! 
Finde ich die Antworten auf meine Fra-
gen wirklich nicht selbst (z.B. im Inter-

net, in den Unterlagen, etc.)? 

 Doch! Problem gelöst! 
 Nein, ich kann leider nichts finden… 

Stopp: Denk kurz nach! 
Von wem erwartest du die besten Tipps 

zum Beantworten deiner Fragen? Mar-

kiere den Namen der Person farbig! 

Bitte diejenige  
Person um Hilfe, die du 

markiert hast! 
Achte darauf, dass du 
deine Frage so stellst, 
dass du nicht direkt die 
Lösung, sondern einen 
Tipp für dein Weiterar-

beiten erhältst.  

Du kannst diese Person nicht erreichen? 

Entweder versuchst du es später noch einmal, 

oder du gehst zurück zu 2) und wählst eine andere Person aus. 

2) 

3) 

Stopp: Denk kurz nach! 
Kannst du mit diesen Tipps 
deine Fragen beantworten? 

 Nein, leider nicht! 

Keine Sorge, versuche  

es nochmals. Tipp: Vielleicht musst 

du deine Frage anders oder genauer 

formulieren? Oder aber eine andere 

Person um Hilfe bitten? 

 Ja! Prima, weiter

geht’s! 


